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Personuppgiftsansvariga

Kbt-verkstan Org.nr. 681229-XXXX, Vattugatan 16, 784 33
Borlange, ar personuppgiftsansvariga for behandling av de
personuppgifter som vi samlar in.

Detta galler varumarket Kbt-verkstan samt onlinebutiken
Kbtverkstanbutik.se.

Andamal med registrering och behandling

av personuppgifter

Du ska kanna dig trygg nar du lamnar personuppgifter
till Kbt-verkstan. All behandling av personuppgifter
sker enligt gallande lagstiftning och vi vidtar |0pande
atgarder for att skydda dina personuppgifter.
Kbt-verkstan behandlar personuppgifter nar du:
» Koper tjanster fran Kbt-verkstan och onlinebutiken
Kbtverkstanbutik.se.

« anmaler dig till en kurs eller seminarium
 kontaktar oss i andra arenden via t.ex. post, mejl
eller sociala medier

Andamal med registrering av personuppgift
 For att kunna hantera bestallning av tjanster -
Kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden
enligt kdpeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas

kan vara ataganden inte fullgéras och vi kan
tvingas neka dig kopet.

 For att kunna fullgora Kbt-verkstans rattsliga
forpliktelser - nddvandig hantering for uppfyllande
av foretagets rattsliga forpliktelser enligt lagkrav.
 For att kunna hantera kundservicearenden -
Kommunikation och besvarande av eventuella
fragor via telefon eller digitala kanaler t.ex. sociala
medier for att kunna fullgéra avtal med den
registrerade eller rattslig forpliktelse.

 For att kunna utvardera, utveckla och forbattra



vara tjanster och system - Anpassning av tjanster

for att forenkla och bli mer anvandarvanliga att

lyfta fram funktioner som ofta anvands av kunder.
Uppgifterna behandlas pa grundval av vart

berattigade intresse att utveckla verksamheten

och kommunicera med vara kontakter.

* For att kunna forhindra missbruk av en tjanst eller

for att forhindra, forebygga och utreda brott mot foretaget.
- Forhindrande och utredning av

eventuella bedragerier eller andra lagovertradelser. Skydd och
forbattring av var IT-

miljé mot angrepp och intrang.

Om du blir klient (gar i kbt-behandling) till Kbt-verkstan sa
galler nedan:

Kansliga personuppgifter

Kbt-verkstan registrerar en del kansliga personuppgifter som vi
upplyser om vid fortsatt kontakt.

Kbt-verkstan har anpassade journalsystem och enligt
lag maste vara samtal journalforas, all behandling
journalférs i ett anpassat journalprogram med hog
sakerhet. Enligt lag maste vi ha en patientjournal som

vi sparar i minst 10 ar.

Liksom all annan halso- och sjukvard har vi sekretess
och tystnadsplikt vilket ar nagot vi tar pa storsta allvar.
ALLA maste visa upp en giltig legitimation! Det ar for

din egen sakerhet som din identitet kontrolleras!

Vara mail ar krypterade vilket ger en hég sakerhet.
Daremot rekommenderar vi inte att man som kund
skickar kansliga personuppgifter pa mailen utan att vi
helst tar det per telefon. Om man som kund anda

valjer att skicka sadana uppgifter sa ar det pa eget
ansvar.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

De personuppgifter vi behandlar ar:

« Namn

» Personnummer (vid bestallning av tjanst for att

kunna skriva patientjournal)

 Adressuppgifter

» Telefonnummer

» Mejladress



Samtycke vid behandling av

personuppgifter

| enlighet med personuppgiftslagen/GDPR registrerar vi inga
uppagifter utan ditt samtycke, men for att vi ska

kunna leverera samtalstjanster (skriva patientjournal)

kravs anda ditt samtycke.

Genom att du koper en tjanst, registrerar dig for kurs,

samt skickar mejl eller post till Kbt-verkstan, godkanner du att vi
lagrar dina uppgifter. Du har alltid ratt att aterkalla ditt godkannande
med undantag for de uppgifter som star i patientjournalen vilket
enligt lag maste sparas i 10 ar.

Vilka kan komma att fa tillgang till dina

personuppgifter
Vi delar inte personuppgifter med nagot
personuppgiftsbitraden, med nagra fa undantag:

- Remittering for vidare utredning till annan aktor
(Landsting vanligast) men da gor vi det efter att
man som kund godkant detta.

- Betallosningar - faktura skickas vanligtvis genom

banken via mejl eller per post.

Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar
information for var rakning i enlighet med vara instruktioner och de
har inte ratt att anvanda

uppagifterna till andra andamal an vad som avtalats i
instruktionerna. Genom avtal forbinder de sig att garantera
sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att
folja vara sakerhetskrav och vidta vissa tekniska- och
organisatoriska atgarder for att skydda dina

personuppgifter.

Dina rattigheter som registrerad

Ratt till registerutdrag

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas av Kbt-verkstan i ett
maskinlasbart format.



Tank pa att ifall vi mottar en begaran om registerutdrag kan vi
komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla en
effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till
ratt person.

Ratt till andring

Du kan ocksa begara att dina personuppgifter rattas

ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det

angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera
eventuellt ofullstandiga uppagifter.

Ratt till radering

Du kan nar som helst begara radering av dina
personuppgifter som vi behandlar per mejl eller post.
Patientjournalen har du inte ratt att fa raderad.

Vi kan aven pa eget initiativ ratta eller radera uppgifter

som ar felaktiga eller begransa behandlingen av sadana uppgifter.
Du har aven ratt att begara att dina uppgifter inte

behandlas for direktmarknadsforings-andamal.

Vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala
skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart

radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kan
exempelvis vara bokforings- och skattelagstiftning,

bank- och penningtvattslagstiftning samt
konsumentrattslagstiftningen.

Sparande av personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det behovs for

att vi ska kunna fullgéra vart atagande eller beroende

pa legala skyldigheter. Patientjournalen sparas enligt

lag i minst 10 ar.

Uppgifter som behandlas i syfte att utveckla, analysera och
marknadsfora Kbt-verkstans verksamhet sparas under en
tid om 12 manader efter den senast kontakten.

Hur anvander vi cookies

Vi anvander cookies (kakor) pa var hemsida. (Cookies
ar en liten textfil bestaende av bokstaver och siffror
som sparas i din webblasare eller enhet). Detta
mojliggor bl.a. att dina personliga installningar behalls
och hjalper oss att se vad besdkare gor pa var
hemsida. | installningar pa webblasaren pa din dator



kan du valja om du inte vill att cookies automatiskt ska
lagras i din dator. Kbt-verkstan anvander cookies for
statistikuppgifter som gor att vi kan férbattra var hemsida.
Exempel pa

uppagifter vi samlar in ar:

« antal besok

* vilka sidor som besoks

» vilka webbadresser/lankar besdkare kommer ifran

» vilka sOkord som anvants

* vilka sokmotorer som anvants

Den insamlade informationen lamnas ej ut till
obehorig!

Integritetsskyddsmyndigheten -

Datainspektionen

Datainspektionen ar ansvarig for att overvaka
tilampningen av lagstiftningen. Om du anser att Kbt-
verkstan hanterar dina personuppgifter i strid mot
gallande lagstiftning eller om Du ar missnojd med var
behandling har du majlighet att lamna in ett klagomal
till Datainspektionen.

Andringar i Kbt-verkstans policy

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy.
Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid
pa var hemsida. Vid uppdateringar som ar av
avgorande betydelse for var behandling av
personuppgifter (exempelvis andring av angivna
andamal eller kategorier av personuppgifter) eller
uppdateringar som inte ar avgorande betydelse

for behandlingen men som kan vara av avgorande

betydelse for dig, lagger vi ut information pa kbt-
verkstan.se

Hur kontaktar du Kbt-verkstan

Kbt-verkstan tar integritetsfragor och dataskydd pa
stort allvar. Det innebar alltid en risk att lamna ut
personuppgifter dver internet. Inga IT-system ar helt
skyddade for intrang. Kbt-verkstan vidtar fortldpande
de sakerhetsatgarder som vi bedémer kravs for att
skydda personuppgifternas konfidentialitet,



tillganglighet och riktighet.
Vid fragor tar du direkt kontakt med:
Kattis Eriksson 073-838 10 38



